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1. Wstep - postanowienia ogdlne

1.1.

1.2.
1.3.

Niniejszy Regulamin okresla warunki Swiadczenia ustug za pomocq Serwisu
Kliper, ktory jest elekironiczng platformg on-line $Swiadczgcg ustugi
odptatnego przekazywania, przechowywania i franskodowania materiatow
reklamowych do Biura Reklamy TVP.

Serwis Kliper dostepny jest pod adresem hitps://kliper.tvp.pl.

Witascicielem Serwisu Kliper jest Telewizja Polska S.A z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Woronicza 17.

. Regulamin korzystania z Serwisu Kliper dostepny jest pod adresem

internetowym https://kliper.tvp.pl.

. Uzytkownik Serwisu zobowigzany jest przed rozpoczeciem korzystania z niego

zapozna¢ sie z Regulaminem oraz przestrzega¢ jego postanowien.
Rozpoczecie korzystania z platformy oznacza akceptacje Regulaminu.

. Ustugi Swiadczone w Serwisie Kliper nie sg dostepne dla osdb bedgcych

konsumentami.

2. Definicje

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o nizej zdefiniowanych pojeciach, nalezy rozumiec
je w nastepujgcy sposob:

2.1.

2.2.

2.3.

Serwis Kliper — elektroniczna platforma online nalezgca do Administratora
Kliper, dostepna pod adresem https://kliper.tvp.pl, stuzgca do Swiadczenia
ustugi odptatnego Przekazywania, Przechowywania i Transkodowania
materiatow reklamowych, zwana rowniez Serwisem.

Administrator Kliper — podmiot zarzgdzajgcy Serwisem i sprawujgcy nad nim
nadzér, ktorym jest Telewizja Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy
ul. J.P. Woronicza 17, 00-999 Warszawa, dziatajgcy na podstawie wpisu do
Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000100679, o numerze identyfikaciji
podatkowej NIP: 521-04-12-987 i kapitale zaktadowym wptaconym catkowicie
w wysokosci 286 596 500,00 zt.

Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajgcy prawa i obowigzki Uzytkownikdw
korzystajgcych z Serwisu, bedgcy regulaminem o ktérym mowa w art. 8
Ustawy o Swiadczeniu ustug drogqg elekironiczng.
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2.4. Uzytkownik — osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, zarejestrowana w  Serwisie
i korzystajgca z dostepnych w nim ustug. Zwana dalej rowniez ,,Firmg”.

2.5. Administrator Firmy — Uzytkownik posiadajgcy konto w Serwisie, odpowiedzialny
za zarzgdzanie danymi Firmy oraz posiadajgcy uprawnienie do tworzenia
dodatkowych subkont i zarzgdzania nimi w obrebie zarejestrowanej Firmy.

2.6. Pracownik Firmy - uzytkownik Serwisu, dla ktérego  zostato utworzone
w Serwisie subkonto przez Administratora Firmy.

2.7. Konsument- osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowq.

2.8. Konto — zbidr zasobdw i uprawnien przypisany konkretnemu Uzytkownikowi
w Serwisie.

2.9. Login — e-mail Uzytkownika, stuzgcy wraz z Hastem do uzyskania dostepu do
Serwisu Kliper.

2.10.Hasto — cigg znakow ustalonych przez Uzytkownika (za wyjagtkiem okreslonych
przypadkdw) w celu zapewnienia Uzytkownikowi autoryzowanego dostepu do
Konta.

2.11.Rejestracja - procedura polegajgca na utworzeniu Konta w  Serwisie,
obejmujgca wypetnienie Formularza Rejestracyjnego oraz udzielenia
wymaganych zgdd i oswiadczen.

2.12.Formularz Rejestracyjny — zestaw danych niezbednych do wprowadzania
w Serwisie w celu utworzenia Konta.

2.13.Dane - wszelkie dane udostepnione Administratorowi Kliper za posrednictwem
Serwisu Kliper lub poczty elektronicznej, w tym réwniez udostepnione podczas
Rejestracii.

2.14 Klasa Techniczna - zestaw parametrow technicznych materiatu.

2.15.Materiat — przekaz handlowy, w szczegdlnosci spot reklamowy, billboard
sponsorski, w postaci cyfrowej przekazany do Serwisu Kliper przez Uzytkownika.

2.16.Metryka Materiatu — wybrany zestaw danych Materiatu, ktéry moze by< m.in.
wykorzystywany do rozliczen Biura Reklamy TVP S.A. z Organizacjami
Zbiorowego Zarzgdzania prawami autorskimi i pokrewnymi.

2.17.Koszyk — obiekt gromadzgcy ograniczong liczbe Materiatéw nieoptaconych.

2.18.Cennik - zestawienie ustalanych przez Administratora optat za ustugi
Swiadczone w ramach serwisu Kliper.
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2.19.0Operator ptatnosci — podmiot swiadczqcy ustugi ptatnicze dla Serwisu Kliper,
ktorym jest Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie, ul. Powstancéw Warszawy 6,
81-718, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym Gdansk-Potnoc VI Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, NIP 585-13-51-185.

2.20.Potwierdzenie ptatnosci — dane o szczegdtach ptatnosci zrealizowanej przez
Uzytkownika generowane przez Operatora Ptatnosci i przestane do serwisu
Kliper.

2.21.Proxy — plik niskiej rozdzielczosci wygenerowany automatycznie, umozliwiajgcy
Uzytkownikowi podglad materiatu przestanego do Serwisu Kliper).

2.22.Przekazanie Materiatu - ustuga polegajgca na umieszczeniu Materiatu
w Serwisie Kliper, 1j. wgraniu prawidtowego pliku oraz jego prawidtowym
opisaniu.

2.23.Przechowywanie Materiatu - ustuga polegajgca na przechowywaniu
Materiatu Firmy na przestrzeni dyskowej Serwisu Kliper oraz udostepnianiu go
Uzytkownikom Firmy przez okres 90 dni.

2.24.Transkodowanie - techniczne dostosowanie parametréw technicznych
Materiatu (bez ingerencji w zawarto$¢ merytoryczng) do wymogodéw kanatu
telewizyjnego, w ktérym ma nastgpic emisja.

2.25.Ustuga — wszystkie ustugi dostepne w ramach Serwisu.

2.26.Umowa — umowa zawierana drogq elektroniczng pomiedzy Administratorem
Kliper i Uzytkownikiem, ktérej przedmiotem jest swiadczenie ustug w Serwisie
zgodnie z Regulaminem.

2.27 .E-Faktura — faktura wystawiana w formacie elektronicznym udostepniana
Uzytkownikowi zgodnie z regulaminem E-faktur dostepnym pod adresem
https://kliper.tvp.pl

2.28.Dzien - przez dzien rozumie sie dzien kalendarzowy.

Wymagania techniczne

3.1. Do prawidtowego dziatania Serwisu niezbedne jest korzystanie z komputerow
z nastepujgcqg konfiguracja:
e potgczenie z siecig Internet, min. wymagana przepustowos$¢ tgcza
512kb/s w obie strony,
e system operacyjny w aktualnie wspieranej wersji: Windows 7 lub nowszy,
Mac Os 10.12 albo Linux — Ubuntu 17.04 lub 16.04 LTS,
e witqgczenie obstugi technologii JavaScript oraz tzw. ,,cookies”.
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3.2. Ponadto urzgdzania wskazane powyzej powinny mie¢  zainstalowang co
najmniej jednqg z nastepujgcych przeglgdarek internetowych:
e Gogle Chrome 53 lub nowszej wersji
e Moirzilla Firefox 49 lub nowszej wersji
e Microsoft Internet Explorer 11 lub nowszej wersji
3.3. Serwis nie jest dostosowany do prawidtowego dziatania na urzgdzeniach
mobilnych.
3.4. Przekazywane do Serwisu Materiaty weryfikowane sg pod kgtem spetnienia
zdefiniowanych Klas Technicznych. Opis Klas Technicznych dostepny jest pod
adresem https://kliper.tvp.pl

Ogodlne warunki swiadczenia ustugi

4.1.Serwis moze byC wykorzystywany wytqcznie do celdw zwigzanych
z dziatalnoscig gospodarczg prowadzong przez Uzytkownika.

4.2. Serwis Swiadczy Ustugi odptatnie. Cennik ustug dostepny jest pod adresem:
https://kliper.tvp.pl.

4.3. Serwis Kliper zapewnia bezpieczny, szyfrowany kanat komunikacji pomiedzy
przeglgdarkg a Serwisem z wykorzystaniem protokotu HTTPS.

4.4. Uzytkownicy zobowiqgzani sg do dotozenia najwyzszej starannosci w zakresie
usuniecia ztoSliwego oprogramowania w przekazywanych plikach. Kazdy
Materiat weryfikowany bedzie pod tym kgtem - bedzie przechodzit kontrole
antywirusowq.

4.5. Administrator Kliper nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przesytane
i przechowywane w Serwisie przez Uzytkownikdw na kontach Firmy.
W  przypadku uzyskania informacji o przekazywaniu treSci niezgodnych
Z powszechnie obowigzujgcy prawem bgdz Regulaminem Serwisu,
Administrator Kliper jest uprawniony do usuniecia Materiatu z Serwisu nie
ponoszgc odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody poniesione przez
Uzytkownika/Firme.

4.6. Administrator Kliper uprawniony jest do krétkotrwatej i czasowej przerwy
w dziataniu Serwisu celem w szczegdlinosci jego ulepszenia, dodania ustug lub
przeprowadzenia konserwacji. W przypadku planowanego czasowego
wytgczenia Serwisu Administrator Kliper powiadomi Uzytkownikéw drogg
elektroniczng na adresy e-mail podane w Serwisie.

4.7. W przypadku awarii Serwisu Administrator Kliper udostepni inne rozwigzanie,
umozliwigjgce przestanie Materiatdw.
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4.8. Administrator Kliper jest uprawniony do prowadzenia w Serwisie dziatalnosci
informacyjnej, promocyjnej i reklamowej.

5. Rejestracja konta

5.1. Pierwsze logowanie do Serwisu musi byC poprzedzone rejestracjg konta.
Formularz rejestracyjny dostepny jest pod linkiem ,Zarejestruj mnie”
znajdujgcym sie pod oknem logowania lub po przejsciu na strone:
https://kliper.tvp.pl/accounts/login/

Rejestracja Firmy w serwisie jest dobrowolna i nieodptatna.

5.2. Rejestracja jest warunkiem korzystania z ustug Serwisu.

5.3. Serwis dopuszcza mozliwos¢ zatozenia dwdch rodzajéw kont:

a. konto Administratora Firmy - zaktadane w trakcie rejestracji firmy
w Serwisie;

b. konto Pracownika Firmy - zaktadane przez Administratora Firmy jej
pracownikom.

5.4. Rejestracji konta Administratora Firmy w Serwisie moze dokonac¢ osoba
upowazniona do sktadania oswiadczen woli w imieniu Firmy.

5.5. Waznos¢ kont zarejestrowanych w Serwisie jest bezterminowa. Rok ( 365 dni)
nieaktywnosci konta skutkuje jego blokadqg. Odblokowanie konta wymaga
skontaktowania sie Uzytkownika z Administratorem serwisu drogg e-mailowqg
na adres: kliper@tvp.pl.

5.6. Rejestracja konta Administrator Firmy nastepuje poprzez:

a. wypetnienie  formularza  rejestracyjnego  poprzez  uzupetnienie
wymaganych w nim podl;

b. zaakceptowanie  Regulaminu i innych  wymaganych  zgdd
i oSwiadczen, poprzez odznaczenie wymaganych pdl wyboru;

c. aktywowanie Konta poprzez klikniecie w link aktywacyjny wystany na
podany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail;

d. zweryfikowanie danych Konta przez Administratora Kliper;

e. przestanie przez Administratora Kliper wiadomosci o aktywacji konta po
pozytywnej weryfikacji lub wiadomosci o odrzuceniu konta wraz linkiem
do poprawienia danych oraz informacjqg o przyczynie odrzuceniaq,

f. dopuszczalne jest rowniez zarejestrowanie przez Administratora Firmy
subkont:

- Administratora Firmy
- Pracownika Firmy.
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5.7. Rejestracja subkont nastepuje poprzez:

a. utworzenie nowego konta przez Administratora Firmy, poprzez
uzupetnienie wymaganych danych uzytkownika;

b. informacja o mozliwosci korzystania z Serwisu przez Uzytkownika
przychodzi na podany przez Administratora Firmy adres e-mail
Uzytkownika;

c. w tresci ofrzymanego maila Uzytkownik Firmy ofrzymuje informacije
o loginie i oraz link do ustawienia hasta.

5.8. Podczas Rejestracii konta Administrator Firmy i Pracownik Firmy sq zobowigzani
do zaakceptowania wymaganych zgdd i oswiadczen.

5.9. Administrator Kliper przed aktywacjg konta moze zazgda¢ od Administratora
Firmy przestania oryginatéw dokumentdw potwierdzajgcych zgtoszone dane
podczas Rejestracii.

5.10.Administrator Firmy zobowigzany jest do niezwtocznego zaktualizowania
danych firmy w Serwisie, w przypadku gdy ulegng one zmianie. Po aktualizaciji
danych Firma podlega ponownej weryfikacji przez Administratora Kliper.
Administrator Kliper nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong
brakiem ww. aktualizacji.

5.11.Administrator Firmy moze posiadac tylko jedno konto w serwisie
zarejestrowane na dang Firme. Bezwzglednie zabrania sie udostepniania
konta podmiotom trzecim. Administrator Firmy zobligowany jest do ochrony
danych osobowych
i nie przekazywania tych danych osobom nieuprawnionym.

5.12.Administrator Firmy ma mozliwos¢ blokowania oraz usuwania kont
Pracownikéw Firmy. Czynnosci te skutkujg brakiem mozliwosci zalogowania sie
do Serwisu.

5.13.Administrator Firmy bierze petng odpowiedzialnos¢ za przekazywane
i przechowywane Materiaty umieszczane na koncie firmy oraz Dane
umieszczane w Serwisie zarowno przez Administratora Firmy jak i Pracownika
Firmy.

5.14.Uzytkownik Zarejestrowany zobowigzany jest chroni¢ hasto, nie udostepniac
go innym uzytkownikom oraz podmiotom trzecim oraz zmienia¢ hasto co
30 dni.

5.15.Serwis blokuje dostep Uzytkownikowi, ktéry nie jest w stanie podac
poprawnego hasta po 5 probach.

5.16.W razie pozyskania informaciji, ze podmiot frzeci wszedt w posiadanie hasta,
Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego wykonania préoby zmiany
hasta. W przypadku niepowodzenia Uzytkownik powinien skierowa¢ do
Administratora Kliper prosbe o zablokowanie konta. W przypadku braku
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powiadomienia Administratora serwisu, Uzytkownik ponosi ryzyko zwigzane
z korzystaniem przez podmiot trzeci z jego Konta.

5.17 Korzystanie z Serwisu Kliper jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
otrzymywanie e-maili od Serwisu Kliper oraz Operatora Ptatnosci.

6. Zakres swiadczonych ustug - zasady przesytania Materiatow

6.1. Na ustuge Swiadczonq przez Serwis Kliper sktadajg sie:
a. ustuga Przekazywania Materiatu;
b. ustuga Przechowywania Materiatu oraz udostepniania Materiatu przez
90 dni od daty optacenia ustugi. Po tym terminie Materiaty sqg
automatycznie usuwane z Serwisu.
c. ustuga Transkodowania Materiatu polegajgca na technicznym
dostosowaniu Materiatu do wymogdw emisyjnych bez ingerencii
w zawarto$¢ merytoryczng.
6.2. Uzytkownik zawiera Umowe dotyczgcqg $wiadczenia ustugi poprzez:
a. umieszczenie Materiatu w Koszyku
b. uzupetnienie wymaganych danych Materiatu
C. uiszczenie optaty za Koszyk (naliczonej jako iloczyn iloSci umieszczonych
Materiatdw x cena Materiatu (cena jest naliczana na podstawie
dtugosci trwania Materiatu, wg cennika obowigzujgcego na dzieh
wykonywania ptatnosci).

6.3. Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia optaty za Materiat umieszczony
w Koszyku w przeciggu 3 dni od momentu dodania go do Koszyka. Po tym
czasie przechowywany w Koszyku Materiat zostanie automatycznie usuniety
z Serwisu wraz ze wszystkimi danymi.

6.4. Ustuga Swiadczona jest jedynie po ofrzymaniu przez Administratora Kliper od
Operatora Ptatnos$ci potwierdzenia uiszczenia optaty - Potwierdzenia
Ptatnosci. W przypadku ptatnosci kartg ptatniczg termin realizacji ustugi liczy
sie od momentu pozytywnej autoryzacji transakciji.

6.5. Operator Ptatnosci udostepnia nastepujgce formy ptatnosci:

a. karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic,
Maestro;

b. BLIK;

c. ptatnosci online, w tym ptatnosci automatyczne

(TIVIP]
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6.6. Ptatnosci automatyczne, o ktérych mowa w punkcie 6.5. podpunkt ¢, dziatajg
na zasadzie one-clickpayment, co oznacza, ze Uzytkownik dokonuje ptatnosci
za pomocqg jednego klikniecia, bez koniecznosci kazdorazowego
wprowadzania danych karty ptatniczej. Dane karty ptatniczej (humer oraz kod
CV/CVV) sg zapisywane w formie zaszyfrowane] w  systemach
informatycznych Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie (nr wpisu do rejestru
KNF: IP17/2013).

6.7. Administrator Kliper nie przetwarza i nie przechowuje tzw. wrazliwych danych
karty ptatniczych.

6.8. Administrator Firmy konfiguruje ptatnosci automatyczne dokonujgc transakciji
inicjujgcej z wykorzystaniem mechanizmdw autoryzacyjnych wydawcy karty
ptatnicze).

6.9. Administrator Firmy w kazdej chwili ma mozliwos¢ rezygnaciji z ptatnosci
automatycznych. W tym celu po zalogowaniu sie do serwisu, powinien przejs¢
do zaktadki Administracja a nastepnie do zaktadki Dane Firmy i uruchomic
przycisk ,wytgcz ptatno$¢ automatyczng” znajdujgcy sie w dolnym lewym
rogu.

6.10.Firma moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie e-faktury. W przypadku
wyrazenia zgody Firmy na ofrzymywanie e-faktury, faktura za ustuge bedzie
udostepniana w formie elektronicznej za posrednictwem dedykowanego
portalu do obstugi e-faktur TVP S.A.

6.11.Szczegdtowe informacje o dotyczgce stosowania faktur elektronicznych
opisane zostaty w Regulaminie E-faktur dostepnym pod adresem:
https://kliper.tvp.pl

6.12.W przypadku braku zgody Firmy na otrzymywanie e-faktury, faktura za ustuge
wystawiana bedzie przez Administratora Kliper w formie papierowej
i wysytana droga pocztowaq.

6.13.W przypadku braku mozliwosci uiszczenia optaty w Serwisie za posrednictwem
Operatora Ptatnosci, Administrator Kliper moze zaproponowac inng forme
ptatnosci za Ustuge realizowang przez Serwis na rzecz Uzytkownika.

7. Naruszenie regulaminu serwisu

7.1. Zabranie sie korzystania z Serwisu Kliper do celdéw niezgodnych z zapisami
Regulaminu oraz naruszajgcymi przepisy prawa, w szczegdlnosci za
niedopuszczalne uznaje sie:

a. wykorzystywania danych osobowych Uzytkownikdw bez ich wiedzy
i zgody w celach niezwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu;
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b. przesytania i przechowywania w Serwisie Materiatdow oraz ich danych
o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci: naruszajgcych prawa
autorskie, zagrazajgcych bezpieczenstwu Serwisu, o treSciach
pornograficznych i wulgarnych, obrazliwych, naruszajgcych dobre
obyczaje i normy spoteczne, naruszajgcych wtasnos$¢ intelektualng
0sob trzecich, propagujacych wszelkiego rodzaju dyskryminacje
(np. rasowq, wyznaniowq, ze wzgledu na ptec itp.);

C. przesytania spamu i niezamoéwionej informacji handlowej;

d. podejmowanie jakichkolwiek dziatan poprzez ktdére osoba lub podmiot
je readlizujgce wptywa w sposdb bezposredni lub posredni na
Uzytkownikdéw, dziatajgc naich szkode, szkodg Administratora lub
innych podmiotdw trzecich.

7.2. Uzytkownicy korzystajgcy z Serwisu w sposdb niedozwolony mogg podlegac
nastepujgcym sankcjom:

a. usuniecie niedozwolonych Materiatéw z serwisu,

b. zablokowanie lub usuniecie Konta z ktérego doszto do naruszenia
prawa lub Regulaminu;

c. zablokowanie mozliwosci realizowania ustug w serwisie Kliper.

7.3. O natozonych sankcjach iich przyczynach Uzytkownik zostanie powiadomiony
przez  Administratora Kliper drogqg elektroniczng na podany
w serwisie adres e-mail.

7.4. W przypadku natozenia sankcji Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia
reklamacji. Procedura zgtaszania reklamacji opisana zostata w rozdziale
11 niniejszego Regulaminu.

7.5. W trakcie blokady dostepu do Konta Uzytkownik nie bedzie miat dostepu do
przechowywanych na koncie Materiatow i Danych. Odblokowanie konta
spowoduje przywrécenie dostepu do Materiatu i Danych, jezeli nie bedzie to
stato w sprzecznosci z prawem.

7.6. Administrator Kliper ma prawo zablokowa¢ konto w nastepujgcych
sytuacjach:

a. w przypadku gdy liczba dni nieaktywnosci konta przekroczy 365 dni;

b. liczba nieudanych préb logowania Uzytkownika przekroczy 5;

c. Uzytkownik narusza postanowienia Regulaminu;

d. Uzytkownik dopuszcza sie dziatan, ktére chocby posrednio mogg miec¢
znamiona ingerowania w struktury Serwisu, do ktérych nie ma on
dostepu lub swoimi dziataniami destabilizuje funkcjonowanie Serwisu.

7.7. Jezeli dziatania Uzytkownika naruszajgce Regulamin  wyrzqdzity
Administratorowi Kliper szkode, ma on prawo dochodzi¢ od takiego

Uzytkownika roszczen na drodze sqgdowe;.
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8. Odpowiedzialnosé Administratora Kliper

8.1. Administrator Kliper odpowiada za realizacje ustug dostepnych w Serwisie.

8.2. Administrator Kliper podejmuje starania aby chroni¢ Materiaty i Dane
przechowywane w Serwisie, jednakze nie gwarantuje mozliwosci odtworzenia
Materiatu w przypadku jego usuniecia.

8.3. Administrator Kliper odpowiada za niewykonanie lubi nienalezyte wykonanie
Ustugi w serwisie zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

8.4. Administrator Kliper nie ponosi odpowiedzialnosci za umieszczane w Serwisie
przez Uzytkownikdw tresci.

8.5. Administrator Kliper nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi w przypadku wystgpienia zdarzenia
o charakterze sity wyzszej (np. wojna, kleski zywiotowe, dziatania zbrojne itp.)

8.6. Administrator  Serwisu zapewni mozliwos¢ przekazywania Materiatow
procedurg awaryjng za pomocq serwisu FTP w przypadku awarii Systemu.

8.7. W przypadku powziecia informacji o bezprawnym charakterze Danych lub

Materiatdw umieszczonych na Koncie, Administrator Kliper niezwtocznie
uniemozliwi  dostep do tych  Danych/Materiatdbw i nie  ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez Uzytkownika w  wyniku
uniemozliwienia mu dostepu do nich.

9. Odpowiedzialnosé Administratora Firmy

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Administrator Firmy odpowiada za zarzgdzanie  wszystkimi  kontami
powigzanymi z Firmqg ktérg administruje, w szczegdlnosci za:

a. zaktadanie kont Pracownikom Firmy;

b. aktualizowanie kont Pracownikdw Firmy;

C. usuwanie / blokowanie kont Pracownikdw Firmy;

d. zarzgdzanie wnioskami o usuniecie kont Pracownikdw = Firmy

(akceptacje lub odrzucenie wnioskow).

Administrator Firmy uprawniony jest do wprowadzania i zarzgdzania danymi
Firmy.
Maksymalna liczba aktywnych Uzytkownikbw w Firmie nie moze przekroczyc
10.
Administrator Firmy zobowigzany jest do niezwtocznego aktualizowania
danych Firmy w Serwisie, w przypadku gdy ulegng one zmianie.
Administrator Firmy moze posiada¢ tylko jedno konto w  serwisie
zarejestrowane na dang firme. Bezwzglednie zabrania sie udostepniania konta

KLIPER >
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9.6. Administrator Firmy bierze petng odpowiedzialnos¢ za przekazywane
i przechowywane Materiaty umieszczane na koncie firmy zardwno przez
Administratora Firmy jak i Pracownika Firmy.

9.7. Administrator Firmy zobowigzany jest do ochrony danych osobowych
i nieprzekazywania tych danych osobom postronnym.

9.8. Administrator Firmy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za naruszenie Regulaminu
Serwisu.

10.Prawa avutorskie

10.1.Autorskie prawa majgtkowe i prawa pokrewne do Serwisu Kliper przystugujg
w catosci Administratorowi Kliper.

10.2.Bez zgody Administratora Kliper wyrazonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci zabrania sie kopiowania, rozpowszechniania lub wykorzystanie w
jakikolwiek inny sposdéb w catosci lub we fragmentach tresci umieszczonych w
Serwisie, za wyjgtkiem przypadkdw przewidzianych w przepisach prawa
powszechnego.

10.3.Akceptacja Regulaminu jest rownoznaczna z deklaracjq, iz przekazany do
Serwisu Materiat jest zgodny z prawem i nie narusza praw osob trzecich.

10.4.Materiat dostarczony bez prawidtowo wypetnionej Metryki praw autorskich,
jest rownoznaczny ze ztozeniem o$wiadczenia, ze z dostarczonym Materiatem
(wraz z utworami w nim zawartymi) oraz z jego wykorzystaniem nie sq zwigzane
czyjekolwiek prawa do wynagrodzeh wynikajgcych z przepisdw ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

10.5.Uzytkownik zobowigzany jest do pokrycia petnej wysokosci szkody
w przypadku naruszenia prawa lub praw oséb trzecich do Materiaty,
w szczegolnosci ddbr osobistych, praw autorskich lub pokrewnych, praw do
znakdw towarowych.

11.Reklamacje

11.1.Uzytkownicy Serwisu mogqg sktadac¢ reklamacje oraz kontaktowac sie
z Administratorem Kliper za pomocqg formularza ,,Pomoc” dostepnego po
zalogowaniu sie do serwisu Kliper lub za pomocg e-maila na adres poczty
elekfronicznej: kliper@tvp.pl Odpowiedz na zgtoszony problem zostanie
przestana przez Administratora Kliper na adres e-mail Uzytkownika podany
w serwisie Kliper.
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11.2.Zakres reklamacji moze obejmowac: zgtoszenie dotyczgce nieprawidtowego
dziatania Serwisu oraz poszczegdlnych jego ustug, niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug, nieprawidtowego naliczenia naleznosci
z tytutu Swiadczenia ustugi.

11.3.Reklamacje nalezy zgtaszac w terminie 10 dni od dnia stwierdzenia
nieprawidtowosci.

11.4.Reklamacje zgtoszone po uptywie terminu wskazanego z pkt 11.4 nie bedqg
rozpatrywane, o czym zgtaszajgcy zostanie poinformowany przez
Administratora Kliper.

11.5.Tre$¢ reklamacji powinna zawierac:

a. temat;

b. opis przedmiotu reklamacij;

c. opis okolicznosci wystgpienia,

d. dane kontaktowe do osoby zgtaszajgcej

11.6.Administrator Kliper zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu 30 dni od
jej zgtoszenia.

11.7.W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu Srodkdw za fransakcje
dokonang przez Uzytkownika kartg ptatniczg Administrator dokona zwrotu
srodkéw na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Uzytkownika.

11.8.Uzytkownik wyraza zgode na ingerencje Administratora Kliper w strukture
techniczng Konta w celu zdiagnozowania zgtoszonych nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu Konta Ilub ustugi, a takze na podejmowanie przez
Administratora dziatan celem przywrécenia prawidtowego funkcjonowania
Konta zgodnie z zgdaniem reklamacii.

11.9.Reklamacje dot. ustug ptatniczych nalezy kierowac bezposrednio do
Operatora Ptatnosci, Administrator Kliper nie jest podmiotem Swiadczgcym
ustugi ptatnicze.

11.10.Uzytkownikowi przystuguje prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym
roszczeh  wynikajgcych z  nieprawidtowego dziatania  Serwisu  oraz
poszczegolnych jego ustug, niewykonania Ilub nienalezytego wykonania
ustug, nieprawidtowego naliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi,
z zastrzezeniem  postanowien  Regulaminu, po  wyczerpaniu  drogi
postepowania reklamacyjnego.

12.Postanowienia koncowe

12.1.Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.08.2017r.

12.2.Administrator Kliper upowazniony jest do wprowadzania zmian w tresci
Regulaminu. Zmieniona wersja Regulaminu bedzie udostepniana w Serwisie,
a informacja o planowanej zmianie przesytana bedzie do Uzytkownikdw przez
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nie pozniej niz w terminie 7 dni przed datg obowigzywania. W przypadku braku
akceptacji zmienionej treSci Regulaminu przez Uzytkownika, moze on ztozy<
wniosek o usuniecie konta w tferminie wskazanym w tresci otrzymanego
e-maila. Wniosek o usuniecie konta dostepny jest po zalogowaniu sie do
Serwisu w rozwijanym polu z loginem Uzytkownika.

12.3.W sprawach nie uregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
polskiego.

12.4.Wszelkie spory bedq rozstrzygane przez Sad wtasciwy dla  siedziby
Administratora Kliper.

12.5.Wszelkie informacje o naruszeniach Regulaminu nalezy kierowac pod adres:
kliper@tvp.pl

12.6.Serwis dziata w oparciu o technologie plikdw ,,cookies”. Uzytkownik moze
zapoznac sie z warunkami i zasadami przetwarzania danych osobowych
i politykg cookies pod adresem internetowym: https://kliper.tvp.pl
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